Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomoc3a nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Sprzedawca reklam internetowych
(333904)

Posrednicy ustug biznesowych gdzie indziej niesklasyfikowani




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - Eg?sclfaposl:")llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Sprzedawca reklam internetowych
(333904)

Posrednicy ustug biznesowych

gdzie indziej niesklasyfikowani

Partner in

Business
Strategies

o
INSTYTUT 0slo
II(ﬁ TECHNOLOGII 'p I sg CIOPAPIB :p:
[ ] —= EKSPLOATACJI l Centralny Instytut Ochrony Pracy p S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Parstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca reklam internetowych 333904

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Pafstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIA O ZAWODZIE
Sprzedawca reklam internetowych (333904)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [357]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): https://pixabay.com/pl/photos/laptopa-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-
cz2%C5%820wieka-2838918 [dostep: 31.10.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://pixabay.com/pl/photos/laptopa-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-cz%C5%82owieka-2838918
https://pixabay.com/pl/photos/laptopa-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-cz%C5%82owieka-2838918

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca reklam internetowych 333904

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccocitttrumnneieiiiimnennnsnsssssssmrerssnsssssssssssessssssssssssssssssnssssssssssne 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......cccccvveeeeiiieeiiiiieeecciiee e, 3
1.2. NAzZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU.....uurriireeeieieiiiiiiieeeeeeeeeeiitereeeseseeessssseesesaessesassssasseesssssassssssssesesesnnsnes 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccueeiiiiiieiiiiiee et eevnee e 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci OpPiNIUJGCY ...ccccvreeiiiiieiiiiiiee e 3
. OPIS ZAWODU.....cciiieuueeniiiiiiineennnenssssiinmeesssssssisssesesssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssessnssssssssssssens 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU .. .uviiiieiiiiie et ee ettt ettt e e et e e e et e e e et e e e e e bt e e e eabaee e e abaeeeenseaeeennsteeesanseeeesnnsens 4
2.2. Opis pracy i SPosobuU j&] WYKONYWANIA ........uuiiieiiiiiiiiiee et e e e e e ee e e e e e e ennnes 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
(o] =t 1114 ol F= 1 oL = To1 ) SRR 4
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOtNE..........ceicciiiieciiee e 5
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do POdJECIa PraCy W ZAWOUZIE ....ccceeeeeiieieee ettt ettt e e e e et e e e e e e e e eanraae e e e e e e e e nnnraaneeas 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......cccoecveeeecciveeeennnen. 7
2.7. ZAWOAY POKIEWINE .....ceiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e te e e e e e e e e s attteeeeaeeeesnstaaaeeeaeeeasnssssansasasesnnnsne 8
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE .........ccocottiiiiiiiiniiniiniiniinneieeneeeeeneneseseeeeenes 8
3.1, Zadania ZAWOUOWE ....cccueiiieiciieieeeitee ettt e st e s s e e s s e e s s abee e s e sbeeesessbeeesesnbeeeeenaseeessnnsenns 8

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i planowanie sprzedazy reklam

INEEINELOWYCR oo e e ee e e e e e e et te e e e e e e s seaasstaeeeaaeeesanntaseeeeaaneans 8
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie procesu sprzedazy reklam internetowych......... 10
K (o 0] 0T ¥=T g Tol [T o1 (=Tov4 o =TSR 11
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU............ceeeviiiiiiiciie e 12
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji.......cocveeieeuieeiiiiiei e 12
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO......cccuuuuesieerineennnnsssssseieeessnsssssssssmmesssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnens 13
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZQWOZI€ ........ccuveeeiiiieeeeiiiee e eciree e esiee e eetee e e seatae e e seaba e e e senaaeeeeans 13
4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
P22 1Yo Yo [ [ PSSP 14
4.3. Zarobki oséb wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW.........ecceeeeeeveecveenreenieenneenne. 15
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie...........ccveeeeeiieeeiiviieeeccineeeens 16
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKAC)I
I ZAWODOW (ESCO) ...veveereereerereeeessessessessessesseesssssessessessessessesssessessessessessessessassssssessessessessens 16
. ZRODEA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE .........coeeueenreneesneesnecsseesensssesssesssnssnenes 16
 SEOWNIK POJEC .....ceeeeeeeeeeertesreeeeeesessessessesseessessessessessessessessssssessessessessessessesssssasssessessassanss 18
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccccceeeeeurerennnee. 18
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe) ........cccceeeeceeeeeciieeccciee e 20



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca reklam internetowych 333904

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Sprzedawca reklam internetowych 333904

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Pracownik ds. marketingu on-line.

e Pracownik ds. obstugi klienta SEO.

e Pracownik ds. publikacji www i video.
e Pracownik ds. kampanii SEO.

e Pracownik ds. sprzedazy.

e Pracownik ds. reklamy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Monika Kidyba — Alexandrite Group Monika Kidyba, Gliwice.
e Natalia Kowalewska — Eniro sp. z 0.0., Gdansk.
e Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespdt ds. walidacji i jakosci informacji o zawodZzie:

e Krzysztof Gosz —PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman —PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewa Jasinska — Zespot Szkdt Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Walerian Majewski — SOLIDE Walerian Majewski, Reda.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Grazyna Mroziiska-Hotlo$ — Zespét Szkét Elektronicznych, Lublin.
e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Sprzedawca reklam internetowych odpowiada za sprzedaz powierzchni reklamowej na portalach
i serwisach internetowych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Sprzedawca reklam internetowych zajmuje sie koordynowaniem proceséw zwigzanych ze sprzedaza
powierzchni reklamowych w internecie. Jest odpowiedzialny rédwniez za tworzenie kampanii
reklamowych, aktywne pozyskiwanie nowych partneréw handlowych, a takze telefoniczny, mailowy
i bezposredni kontakt z klientem.

Osoba pracujgca na stanowisku sprzedawca reklam internetowych zajmuje sie rdéwniez
prowadzeniem kampanii internetowych poprzez monitoring iraportowanie o ich przebiegu,
przygotowywaniem prezentacji i ofert handlowych oraz nadzorowaniem i obstugg ptatnosci.

Sposoby wykonywania pracy

Praca sprzedawcy reklam internetowych polega m.in. na:

— przygotowywaniu koncepcji kampanii reklamowej w internecie,

— nawigzywaniu kontaktéw z potencjalnymi klientami,

— utrzymywaniu relacji z klientami,

— sporzadzaniu planu finansowego przedsiewziecia,

— opracowywaniu slogandw/haset reklamowych,

— przedstawianiu koncepcji reklamy internetowej,

— sprzedawaniu ustugi dopasowanej do branzy oraz zapotrzebowania potencjalnego klienta.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy sprzedawcy reklam internetowych jest pomieszczenie biurowe w budynku
spetniajgcym wymagania techniczne dla obiektéw uzytecznosci publicznej. Dopuszczalna jest praca
zdalna (telepraca®). Praca odbywa sie w pozycji siedzacej. W zaleznoéci od specyfiki pomieszczenia
biurowego oraz pory dnia/roku, praca odbywa sie przy oswietleniu naturalnym badz sztucznym,
czesto w klimatyzowanych pomieszczeniach.
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| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Sprzedawca reklam internetowych w dziatalnosci zawodowe] wykorzystuje m.in.:
— komputer z dostepem do internetu,

— oprogramowanie biurowe,

— faks,

— drukarke,

— skaner,

— programy graficzne,

— smartfon,

— tablet.

Organizacja pracy

Organizacja pracy uzalezniona jest od godzin pracy kontrahentdw. Praca w niedziele i $wieta oraz dni
wolne nie jest konieczna, niemniej jednak nalezy braé¢ pod uwage okresy intensywnosci kampanii
reklamowych. Pracownik ma dos¢ duzg swobode w wykonywaniu obowigzkéw, jednak zakres jego
czynnosci zawodowych jest zdefiniowany. Efekty pracy w zawodzie sprzedawca reklam
internetowych sg mierzalne, a ich rezultaty przektadajg sie na efektywno$¢ sprzedazy ustug /
produktow.

Osoba w tym zawodzie pracuje samodzielnie i podlega systematycznej kontroli zwierzchnikéw. Praca
jest nadzorowana gtéwnie pod wzgledem efektywnosci sprzedazy.

Praca sprzedawcy reklam internetowych wymaga bezposredniego kontaktu z klientami. Praca nie
wymaga wyjazdow, jest dosé rutynowa.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Zagrozenia majace wptyw na zdrowie w zawodzie sprzedawca reklam internetowych wynikajg

gtéwnie z faktu pracy przy komputerze, ktéra przyczynia sie do m.in. do:

— statycznego obcigzenia miesni stabilizujgcych kregostup w pozycji siedzacej,

—  statycznego obciazenia mieéni barkdw i rak obstugujacych klawiature (zesp6t cie$ni nadgarstka®),

— statycznego obcigzenia miesni karku utrzymujgcego gtowe podczas obserwacji monitora,
dokumentdw i klawiatury.

Dodatkowym schorzeniem wynikajgcym z pracy przy komputerze sg dolegliwosci uktadu miesniowo-
-szkieletowego, przyjmujgce posta¢ ostrego bolu umiejscowionego gtéwnie w okolicy: szyi, karku,
barkéw, ragk, odcinka ledZzwiowego kregostupa. Osoby pracujagce jako sprzedawca reklam
internetowych powinny mieé¢ swiadomos¢, ze wykonywanie tego typu pracy moze by¢ zrédtem wielu
dolegliwosci bolowych, wptywajgcych na jakosc i efektywnosé wykonywanych zadan.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd sprzedawca reklam internetowych wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu i mowy,
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w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— ostros¢ stuchu,

— zrecznosé rak;

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— uzdolnienia sprzedazowe,

— dobra pamiegg,

— wyobraznia i twdrcze myslenie,

— zdolnos¢ do analitycznego myslenia i podejmowania decyzji,
— zdolnos¢ rozwigzywania problemow,

— zdolnos¢ do nawigzywania kontaktu z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos,

— samokontrola,

— komunikatywnos¢,

— gotowos¢ do dtugotrwatej pracy w pozycji siedzgcej;
— systematycznosé,

— odpornos¢ emocjonalna,

— empatia,

— szacunek do godnosci cztowieka,
— serdecznosg,

— radzenie sobie ze stresem,

— gotowos$¢ pracy pod presjg czasu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie sprzedawca reklam internetowych wymagana jest ogdlna sprawnos¢ ukfadu kostno-
-stawowego, w szczegdlnosci sprawnos¢ dtoni, umozliwiajgca dfugotrwatg prace przy komputerze.
Wazna jest takze sprawnosc narzadu wzroku.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sprzedawca reklam internetowych sg schorzenia
wzroku, wady wymowy oraz stuchu. Funkcjonowanie w warunkach ciggtego stresu, pod presjg czasu
utrudnia prace osobom z chorobami krazenia i uktadu nerwowego. Konieczno$¢ wykonywania pracy
w pozycji siedzgcej przez dtugi czas uniemozliwia wykonywanie zadan zawodowych przez osoby
z chorobami kregostupa oraz uktadu kostno-szkieletowego.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca reklam internetowych preferowane jest
wyksztatcenie co najmniej sSrednie ogdlne w zawodach szkolnych (pokrewnych) np. technik
handlowiec, technik informatyk.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie sprzedawca reklam internetowych nie jest wymagane posiadanie tytutéw zawodowych,

kwalifikacji i szczegdlnych uprawnien. Jednakze podjecie pracy w tym zawodzie utatwia ukonczenie

kwalifikacyjnych kurséow zawodowych w zakresie kwalifikacji:

— AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej (technik handlowiec),

— EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(technik informatyk).

Preferowane sg kursy i certyfikaty potwierdzajagce kompetencje przydatne do wykonywania
powierzonych zadan, np. kurs obstugi klienta, zarzadzania zespotem, kurs SEO*.

Dodatkowym atutem przy zatrudnianiu moze by¢ certyfikat znajomosci jezyka angielskiego na
poziomie co najmniej srednim oraz suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do
dyplomoéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, wydawane na prosbe zainteresowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Sprzedawca reklam internetowych zaczyna prace najczesciej jako mtodszy specjalista. W miare
zdobywania doswiadczenia istnieje realna mozliwos¢ awansu na stanowisko starszego specjalisty.
Kilkuletni staz pracy w zawodzie daje mozliwos¢ awansu zawodowego na stanowisko kierownicze.
Sciezka awansu zawodowego zalezy w duzej mierze od wielkosci firmy.

W zakresie rozwoju zawodowego, sprzedawca reklam internetowych moze:

— podja¢ ksztatcenie w ramach studiéw wyzszych | stopnia (licencjackich), Il stopnia (magisterskich
uzupetniajgcych) lub studidw podyplomowych, np. z zakresu zarzadzania, informatyki, ekonomii,
socjologii czy psychologii,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, wspodtpracujac z innymi, bardziej doswiadczonymi sprzedawcami
reklam internetowych,

— doskonali¢ i rozszerza¢ kompetencje na specjalistycznych kursach zawodowych, zwigzanych np.
ze sprzedaza w internecie,

— rozszerzaé kompetencje poprzez ksztatcenie lub szkolenie w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Osoba wykonujgca zawdd sprzedawca reklam internetowych moze potwierdzi¢ niektére swoje

kompetencje, koriczgc kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji:

— AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej (technik handlowiec),

— EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(technik informatyk).
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Potwierdzenie kwalifikacji nastepuje w wyniku zdania egzaminu przed Okregowg Komisjg
Egzaminacyjna.

Osoby starajgce sie o prace lub wykonujace zawdd mogg podnies¢ swoje kwalifikacje poprzez
ukonczenie kurséow konczacych sie uzyskaniem certyfikatow w zakresie narzedzi sprzedazowych lub
umiejetnosci komputerowych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie sprzedawca reklam internetowych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 332202
Przedstawiciel handlowy 332203
Promotor marki (trendsetter) 333903
Technik organizacji reklamyS 333906
Technik im‘ormatykS 351203
Technik handlowiec® 522305

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie sprzedawca reklam internetowych wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdélnosci:

Z1 Implementowanie strategii przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy reklam internetowych.

Z2 Opracowywanie oferty oraz negocjowanie warunkdw sprzedazy powierzchni reklamy
internetowej.

Z3 Modelowanie dziatan usprawniajgcych obstuge klientow.

Z4 Doradzanie klientom w zakresie zakupu powierzchni reklamowej w internecie.

Z5 Przygotowywanie analiz sprzedazowych reklam internetowych.

Z6 Obstugiwanie klientéw w procesie sprzedazy reklam internetowych.

Z7 Kontrolowanie procesu sprzedazy reklam internetowych.

Z8 Realizowanie emisji reklam internetowych.

Z9 Monitorowanie emisji reklam internetowych oraz wdrazanie rozwigzan zwiekszajgcych ich
efektywnosé.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i planowanie sprzedazy reklam
internetowych

Kompetencja zawodowa Kz1l: Przygotowywanie i planowanie sprzedazy reklam internetowych
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, 73, Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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Z1 Implementowanie strategii przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy reklam internetowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Strategie przedsiebiorstwa; e  Wykorzystywac zatozenia strategii
e  Sposoby konstruowania strategii sprzedazy przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy reklam
przedsiebiorstwa w obszarze marketingu internetowych;
internetowego; e  Przedstawiac propozycje polityki cenowej dla
e Narzedzia do tworzenia strategii sprzedazy oferowanych produktéw reklamowych;
w obszarze marketingu internetowego; e  Tworzyc strategie sprzedazy reklam
e  Zasady funkcjonowania rynku medidw internetowych;
internetowych®; e  Tworzyc cennik reklamy online;
e  Metody ustalenia ceny produktow oraz e Analizowac rynek i dziatania konkurencji
stosowanych upustéw i rabatow; w obszarze medidw elektronicznych oraz
e  Trendy na temat rynku reklamy internetowe;j formutowac¢ wnioski na podstawie
oraz branzowe stownictwo. przeprowadzonych analiz;

e Stosowac branzowe stownictwo i korzystac
z wiedzy na temat rynku mediowego
i marketingu internetowego.

Z2 Opracowywanie oferty oraz negocjowanie warunkow sprzedazy powierzchni reklamy
internetowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Oferte przedsiebiorstwa skierowang do klientéow | e  Sporzadza¢ oferty reklamowe;
zainteresowanych zakupem powierzchni e  Aktualizowad tresé i elementy wizualne cennika
reklamowej w internecie; reklamowego na stronie internetowej

e  Polityke handlowg przedsiebiorstwa; przedsiebiorstwa;

e  Metody prezentacji oferty w internecie; e Nadzorowac sprzedaz produktéw i ustug

e  Sposoby prezentowania oferty klientowi; reklamowych w internecie;

e  Specyfike produktu oraz jego parametry e  Prowadzi¢ rozmowy handlowe i negocjacje;
techniczne i odpowiednio je prezentuje; e  Postugiwacd sie odpowiednimi technikami

e Regulacje prawne zwigzane z emisjg reklamy sprzedazowymi;
internetowe;j. e Interpretowad i stosowad regulacje prawne

zwigzane z emisjg reklamy w internecie.

Z3 Modelowanie dziatan usprawniajacych obstuge klientéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Procesy obstugi klientdw przedsiebiorstwa; e  Pozyskiwac klientéw w sposdb aktywny;

e Narzedzia i zasoby przedsiebiorstwa e  Nawigzywac i utrzymywacd kontakty z klientami;
dedykowane obstudze klientéw; e Zbieradianalizowac opinie klientow na temat

e  Techniki analizy proceséw obstugi klientéw; oferty przedsiebiorstwa;

e Standardy obstugi klientéw na rynku, na ktéorym | e  Planowac zmiany organizacji sprzedazy
dziata przedsiebiorstwo; internetowej powierzchni reklamowej

e Metody usprawnienia obstugi klientow. w kontekscie zgtaszanych przez klientéw

potrzeb.
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24 Doradzanie klientom w zakresie zakupu powierzchni reklamowej w internecie

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Rodzaje i formy reklamy internetowej; e Badad potrzeby klientéw i prezentowac rézne
e Modele sprzedazy powierzchni reklamowej formaty reklam internetowych oraz ich
w Internecie; skutecznosé;
e Oferte przedsiebiorstwa oraz najwazniejsze e  Wyjasnia¢ klientom sposoby sktadania
informacje na temat tej oferty; zamowienia reklamy internetowej oraz
e  Zasady sktadania zamdéwienia na reklame dokonywania za nie ptatnosci;
internetowgq oraz sposoby ptatnosci; e  Przedstawiad oferte reklamowga dostosowang
e Techniki sprzedazy produktéw przez internet; do indywidualnych wymagarn klientow.
e  Zasady komunikowania sie z klientem.

25 Przygotowywanie analiz sprzedazowych reklam internetowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Rynek medidw i marketingu internetowego, na e Analizowa¢ dane rynkowe;

ktérym dziata przedsiebiorstwo; e Monitorowac dziatania konkurencji oraz
e  Proces i organizacje sprzedazy produktow i ustug sytuacje na rynku;
online; e Dostarczac¢ informacji na temat wynikéw
e Czynniki wptywajace na sprzedaz reklamy sprzedazowych (indywidualnych i zespotowych).

internetowe] oferowanej przez przedsiebiorstwo.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie procesu sprzedazy reklam internetowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie procesu sprzedazy reklam internetowych obejmuje
zestaw zadan zawodowych 76, 77, Z8, 79, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

26 Obstugiwanie klientow w procesie sprzedazy reklam internetowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Warunki emisji reklam internetowych i warunki e Przeprowadzac testy internetowych kampanii
ptatnosci; reklamowych;

e Warunki modyfikacji zlecenia emisji reklamy; e  Optymalizowa¢ kampanie reklamowe

e  Oprogramowanie do ewidencjonowania w internecie;
sprzedazy reklamy internetowe;j; e  Przyjmowac zamdwienia klientéw;

e  Formy kontaktu z klientami obowigzujgce e Wystawia¢ dokumenty sprzedazy;
podczas prowadzenia procesu sprzedazy reklam | e  Raportowad i rozliczaé efekty prowadzonych
internetowych; dziatan.

e  Zasady wystawiania dokumentow sprzedazy.

Z7 Kontrolowanie procesu sprzedazy reklam internetowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Elementy sktadowe procesu sprzedazy e Analizowa¢ poprawnos¢ realizacji
powierzchni reklamowej w internecie; poszczegdlnych etapow procesu sprzedazy

e  Procedury procesu sprzedazy reklamy powierzchni reklamowej w internecie;
internetowej; e  Przedstawiac wnioski zwigzane z aktualnym

e Wage monitorowania skutecznosci stanem sprzedazy internetowej powierzchni
podejmowanych dziatan w zakresie reklamowej;

10
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efektywnosci realizowanych kampanii
reklamowych dla klientéw przedsiebiorstwa.

Proponowac zmiany w celu poprawy
efektywnosci sprzedazy powierzchni
reklamowej w internecie;

Wprowadzac dziatania podnoszgce efektywnosc
sprzedazy powierzchni reklamowej online.

Z8

Realizowanie emisji reklam internetowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Systemy reklamy online;

Narzedzia informatyczne dedykowane
marketingowi internetowemu;

Zasady zarzadzania powierzchnig reklamowg;
Metody realizacji kampanii reklamowych dla
kluczowych klientéw przedsiebiorstwa;
Sposoby prowadzenia, analizy i optymalizacji
biezgcych dziatan reklamowych;

Specyfikacje techniczng reklam internetowych;
Sposoby raportowania i rozliczania efektéw
prowadzonych dziatan.

Planowac¢ kampanie reklamy internetowej, m.in.
jej start, czas emisji, dobra¢ odpowiedni format
reklamy, okresli¢ potencjalng skutecznos¢;
Zarzadzac powierzchnig reklamowa
przedsiebiorstwa;

Monitorowac i raportowac przebieg kampanii
reklamowej online.

Z9

Monitorowanie emisji reklam internetowych oraz wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych ich

efektywnos¢

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Monitorowanie przebiegu kampanii reklamowej
na podstawie danych adserwera’;

Narzedzia analityczne badajgce ruch na stronie
(liczba odston, liczba unikalnych uzytkownikéw),
na ktérej prowadzona jest sprzedaz reklam
internetowych;

Narzedzia monitorujgce przebieg kampanii
reklamowych online, w tym ilos¢ odston
reklamy, ilos¢ klikéw w reklame.

Korzysta¢ z adserwera i narzedzi analitycznych
stosowanych w reklamie internetowej;

Mierzy¢ i analizowac efekty kampanii;
Monitorowac i modyfikowa¢ kampanie pod
katem zwiekszenia ich efektywnosci;
Optymalizowa¢ miejsca, w ktérych wyswietlana
jest kampania reklamowa;

Kontrolowac¢ budzet kampanii internetowe;j.
Raportowac wyniki kampanii online.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie sprzedawca reklam internetowych powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za powierzone zadania zawodowe w zakresie sprzedazy reklam

internetowych.

Przestrzegania ogdlnie przyjetych standardow etycznych, takich jak m.in. zasad uczciwosci,

rzetelnosci oraz poufnosci.

Utozsamiania sie ze strategig sprzedazowg pracodawcy i dbania o jego wizerunek.
Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowania zadan zawodowych.
Wykonywania pracy samodzielnie, a takze w zespole pracowniczym.

Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta zainteresowanego zakupem

powierzchni reklamowej w internecie.
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e Wspdtpracowania z zespotem wewnetrznym przedsiebiorstwa, budowania atmosfery wspotpracy
i dazenia do celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych rozwigzan.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami przedsiebiorstwa.

e Komunikowania proaktywnego z partnerami i klientami przedsiebiorstwa.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiada¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu sprzedawca reklam internetowych.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemoéw

o
=
N
w
N
(€]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu sprzedawca reklam internetowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie sprzedawca reklam internetowych nawigzujg do
opiséw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Sprzedawca reklam internetowych moze pracowaé¢ w agencjach lub biurach reklamowych. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku moze zajmowacé samodzielne stanowisko w firmie i wspotpracowac
z agencjami reklamowymi w zakresie réznych elementéw dziatan reklamowych. Sprzedawca reklam
internetowych moze znalez¢ zatrudnienie réwniez w dziale marketingu lub promocji i reklamy
w nastepujacych instytucjach:

— wydawnictwa,

— portale internetowe,

— firmy badawcze,

— firmy konsultingowe,

—  firmy infobrokerskie®.

W wiekszosci regiondw Polski zapotrzebowanie na zawdd sprzedawcy reklam internetowych jest na
poziomie zréwnowazonym (2018 r.), jednak szacuje sie, ze w najblizszych latach bedzie wzrastato
zapotrzebowanie na specjalistow z tego zakresu, z uwagi na rosngce znaczenie internetu jako kanatu
marketingu i sprzedazy.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie
sprzedawca reklam internetowych.

W zawodach pokrewnych: technik handlowiec, technik informatyk, ksztatcenie oferujg branzowe
szkoty | i Il stopnia oraz technika.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu sprzedawca reklam internetowych mozna uzyskaé,

podejmujac ksztatcenie w zawodach pokrewnych w zakresie kwalifikacji:

— AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej (technik handlowiec),

— EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(technik informatyk).

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla oséb dorostych) w powyiszych zawodach szkolnych moga

oferowac:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje w ww. zawodach potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyzisze kwalifikacje, maja mozliwos¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Szkolenie

Osoba, ktéra zamierza wykonywac zawdéd sprzedawcy reklam internetowych moze nieustannie sie
doskonali¢ i zwieksza¢ zakres swoich kompetencji poprzez udziat w szkoleniach oferowanych gtéwnie
przez podmioty prywatne, tym samym zdobywajac kwalifikacje rynkowe pozgdane na rynku pracy.

Przyktadowo tematyka szkolern moze dotyczy¢:

— technik sprzedazowych,

— utrzymywania relacji z klientami,

— obstugi oprogramowania stuzgcego do utrzymywania relacji z klientami.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
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http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych w zawodzie sprzedawca reklam internetowych wynosi —
w przyblizeniu — od 3100 zt brutto miesiecznie dla oséb poczatkujgcych do 6000 zt brutto miesiecznie
(w przeliczeniu na jeden etat) dla osdb z kilkuletnim doswiadczeniem w zawodzie.

Poziom wynagrodzen uzalezniony jest m.in. od:

— miejsca pracy (wielkosé firmy i usytuowanie geograficzne),

— poziomu wyksztatcenia,

— posiadanych kwalifikacji,

— stazu pracy,

— wyniku testu przeprowadzonego przez potencjalnego pracodawce,
— doswiadczenia zawodowego.

Wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie sprzedawca reklam internetowych czesto ma charakter
prowizyjny. Oznacza to, Ze wynagrodzenie jest uzaleznione od osiggniecia okreslonych celéow
sprzedazowych lub spetnienia innych kryteridw, np. pozyskania okreslonej liczby nowych klientéw.
System prowizyjny jest tez tgczony z systemem czasowym wynagradzania, czyli zawiera state stawki
wynagrodzenia za okreslony czas pracy np. w stawce godzinowej lub miesiecznej. Najczesciej jest to
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia, choc nie jest to reguta.

Wysokos¢ wynagrodzenia zasadniczego ustala pracodawca z gory. Natomiast prowizja jest
elementem zmiennym wynagrodzenia, zaleznym od zaangazowania pracownika. Pozaptacowe
sktadniki wynagrodzenia w zawodzie sprzedawca reklam internetowych sg uwarunkowane
przepisami wewnetrznymi danego pracodawcy, w ramach ktérych sg oferowane np. szkolenia
zawodowe, opieka medyczna, zajecia sportowe, bilety do kina, bony zakupowe.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie sprzedawca reklam internetowych mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie stanowiska pracy pod wzgledem technicznym
i organizacyjnym do rodzaju niepetnosprawnosci:

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze, wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokosé krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z chordb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in.,, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykdw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE
Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10. 2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (t.j. Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
722018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Bickerton P., Bickerton M., Pardesi U.: Marketing w Internecie. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2006.

Kobis P.: Marketing z Google. PWN, Warszawa 2018.

Kotarbinski J.: Sztuka marketingu. elitera, Warszawa 2015.

Kotler P.: Marketing 4.0. MT Biznes, Warszawa 2017.

Marzec K.: Adwords i Analytics zostan certyfikowanym specjalistg. PWN, Warszawa 2017.
Mazurek G.: E-marketing. Planowanie, narzedzia, praktyka. Poltext, Warszawa 2018.

Mazurek G.: E-marketing. Strategia, planowanie, ryzyko. Poltext, Warszawa 2018.

Szwarc-Garcia B.: Content marketing i social media. PWN, Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Businessinsider: https://businessinsider.com.pl/media/marketing

Dobre praktyki e-mail marketingu. IAB Polska, Warszawa 2009: https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2014/01/Dobre_praktyki_e-mail_marketingu.pdf

Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik informatyk
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
Online marketing: https://o-m.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Innowacji: http://www.pi.gov.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakaZzne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

m.in.: portale, wortale, blogi, radiowe i telewizyjne
stacje internetowe, majace na celu przekazanie
informacji i dotarcie do jak najszerszej ilosci
odbiorcow.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Adserwer Serwer emitujacy reklamy i pozwalajgcy na Definicja opracowana przez
zarzadzanie ich emisja. Monitoruje liczbe zespot ekspercki na podstawie:
wyswietlen i kliknie¢ reklamy przez kazda www.knowonlineadvertising.c
kampanie, m.in. pozwala takze na geotargetowanie om/ad-server/what-is-an-ad-
oraz targetowanie behawioralne. Taki serwer server
reklamowy pomaga wydawcom internetowym [dostep: 31.10.2018]
monitorowac dostepna przestrzen reklamowg
i zarzadzac nia.
2 Firmy infobrokerskie Firmy zajmujace sie pozyskiwaniem, oceng, analizag | Definicja opracowana przez
i dostarczaniem réznego rodzaju informacji. zespot ekspercki na podstawie:
www.infrobrokerka.pl
[dostep: 31.10.2018]
3 Media internetowe Internetowe Srodki masowego przekazu, ktérymi sg Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie;
http://edutrends.pl/media-w-
internecie

[dostep: 31.10.2018]

4 SEO (Search Engine
Optimization)

Jest to proces, ktérego celem jest zwiekszenie
pozycji strony www w darmowych wynikach
wyszukiwania, co ma pozwoli¢ na zwiekszenie liczby
odwiedzin witryny, a tym samym wzrost liczby
wejsé.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
www.semtec.pl

[dostep: 31.10.2018]

sprzyja przecigzenie reki wykonywaniem
powtarzajacych sie czynnosci.

5 Telepraca Praca wykonywana w sposdb regularny poza Definicja opracowana przez
zaktadem pracy z wykorzystaniem srodkow zespot ekspercki na podstawie:
komunikacji elektroniczne;j. Art. 675 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19
740240141
[dostep: 31.10.2018]
6 Zespot ciesni Zaburzenie funkcji nerwu posrodkowego Definicja opracowana przez
nadgarstka w nastepstwie przewlektego ucisku. Jego rozwojowi | zespdt ekspercki na podstawie:

www.poradnikzdrowie.pl
[dostep: 31.10.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [357]
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